Совет народных депутатов Воронцовского сельского поселения

 Павловского муниципального района 

Воронежской области
РЕШЕНИЕ

от  06.02.2024 г.          № 214
с. Воронцовка

О работе с обращениями граждан 
(письменные обращения и личный прием граждан) в администрации Воронцовского сельского поселения 

за 2023 год
Заслушав и обсудив информацию о работе с обращениями граждан (письменные обращения и личный прием граждан) в администрации Воронцовского сельского поселения за 2023 год Совет народных депутатов Воронцовского сельского поселения
РЕШИЛ:

1. Информацию о работе с обращениями граждан (письменные обращения и личный прием граждан) в администрации Воронцовского сельского поселения за 2023 год принять к сведению согласно приложению.

2. Признать работу с обращениями граждан (письменные обращения и личный прием граждан) в администрации Воронцовского сельского поселения за 2023 год удовлетворительной.

3. Обнародовать настоящее решение в соответствии с Порядком обнародования нормативных правовых актов Воронцовского сельского поселения. 

Глава Воронцовского сельского поселения

Павловского муниципального района
Воронежской области                                                                            Е.И.Ржевская
Приложение 
к решению Совета народных депутатов 

Воронцовского сельского поселения
Павловского муниципального района
от 06.02.2024 г.      № 214  
Информация

об организации работы с обращениями граждан

 (письменные и личный прием граждан) в администрации Воронцовского 

сельского  поселения за 2023 г.

В  Воронцовском сельском поселении обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию поселения. В администрации поселения созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений к главе Воронцовского сельского поселения. Повышенное внимание уделяется соблюдению сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан рассматриваются своевременно, в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Прием граждан в администрации Воронцовского сельского поселения ведут глава Воронцовского сельского поселения и заместитель главы администрации.

Прием граждан главой Воронцовского сельского поселения, заместителем главы администрации осуществляется в соответствии с графиком приема граждан, утвержденным главой Воронцовского сельского поселения.

Предварительная запись на личный прием к главе администрации поселения осуществляется в администрации сельского поселения (с 8.00 до 16.00 перерыв на обед с 12.00 до 13.00) лично или по телефону: 62-2-74 ежедневно, кроме выходных и праздничных дней.

При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устного обращения заносится в регистрационно-контрольную карточку личного приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации Воронцовского сельского поселения, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

Письменное обращение гражданина в соответствии с действующим законодательством подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления.

Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Обращение, поступившее в администрацию Воронцовского сельского поселения или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

В случае необходимости, должностное лицо, рассматривающее обращение, может обеспечить его рассмотрение с выездом на место.

Обращение, поступившее в администрацию Воронцовского сельского поселения или должностному лицу по информационным системам общего пользования, также подлежит обязательному рассмотрению.

Обратиться с предложением, заявлением, жалобой в администрацию Воронцовского сельского поселения можно так же по электронной почте voronc_adm2010@mail.ru.
Администрация Воронцовского  сельского поселения в  работе  с обращениями граждан так же руководствуется:

        -    Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

- Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-   Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

        - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 17.11.2007г. № 781 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

-  статьей 23 Устава Воронцовского сельского поселения;

- п.4 Регламента работы администрации Воронцовского сельского поселения, утвержденного постановлением администрации Воронцовского сельского поселения от 25.05.2005 г. № 077;

  - иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Воронежской области, администрации Павловского муниципального района регулирующими отношения, связанные с реализацией гражданином закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в органы местного самоуправления, а также устанавливающими порядок рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления и должностными лицами;

          Должностное лицо администрации Воронцовского сельского поселения, ответственное за работу по обращению граждан систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.
В 2023 году в адрес администрации Воронцовского сельского поселения поступило 24 обращения граждан, на уровне соответствующего периода прошлого года (за 2022 год поступило 24 обращения). В 2023 году поступило 2 коллективных обращений, на уровне 2022 года (за 2022 год поступило 2 коллективных обращений). 

Для рассмотрения по компетенции в администрацию Воронцовского сельского поселения обращения не поступали.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                Из поступивших обращений рассмотрено 24 устных и письменных обращений граждан. Из рассмотренных - 12 (или 50%) обращений всего с результатом рассмотрения «поддержано» (из них с результатом «поддержано» - 0 обращений, «меры приняты» - 12 обращений), 12 (или 50%) обращений с результатом рассмотрения «разъяснено». 

        Безусловно действенным методом работы с обращениями граждан является проверка фактов на местах. С этой целью в 2023 году с выездом на место было рассмотрено 4 обращения граждан (в аналогичном периоде прошлого года с выездом на место рассмотрено 7 обращений). 

Данные о результатах рассмотрения обращений представлены в приложении № 1 «Статистические данные о работе с обращениями граждан за 2023 год».  

          Администрацией сельского поселения проводится ежеквартальный анализ обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц с целью улучшения обратной связи с гражданами и организациями, а также получения сигналов о фактах коррупции и принятия по результатам анализа организационных мер, направленных на предупреждение подобных фактов. За 2023 год в администрацию Воронцовского сельского поселения не поступали обращения граждан с информацией о фактах коррупции со стороны должностных лиц.

По тематической направленности, поступившие в 2023 году  обращения, распределились следующим образом:

	                №
	Тематика обращений

	2023 год

	
	
	Письменных обращений
	Устных 

обращений


	Всего

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	0
	0
	0

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	0
	1
	1

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	0
	1
	1

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1
	1

	0002.0007.0073.0293
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	0
	1
	1

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	5
	13
	18

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	4
	12
	16

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	2
	3
	5

	0003.0009.0096.0684
	Строительство и реконструкция дорог
	2
	3
	5

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	2
	8
	10

	0003.0009.0097.0689
	Комплексное благоустройство
	2
	2
	4

	0003.0009.0097.0690
	Уличное освещение
	0
	5
	5

	0003.0009.0097.0694
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	0
	1
	1

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	0
	1
	1

	0003.0009.0104.0779
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	0
	1
	1

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	1
	0
	1

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1
	0
	1

	0003.0012.0134.0881
	Запросы архивных данных
	1
	0
	1

	0003.0011.000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	0
	1
	1

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1
	1

	00003.0011.0123.0850
	Арендные отношения в области землепользования
	0
	1
	1

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	4
	1
	5

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	4
	1
	5

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	2
	0
	2

	0005.0005.0054.1119
	Вопросы частного домовладения
	2
	0
	2

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	2
	1
	3

	0005.0005.0056.1159
	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения
	0
	1
	1

	0005.0005.0056.1160
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	2
	0
	2

	
	ИТОГО:
	9
	15
	24


На адрес официального сайта администрации сельского поселения за 2023 год поступило 0 электронных обращений, на 2 обращения меньше соответствующего периода прошлого года (в 2022 году - 2 электронных обращения).
          Тематика обращений граждан в администрацию Воронцовского сельского поселения за 2023 год в процентном отношении от общего числа поступивших обращений распределилась следующим образом:

	
	2023 год

	Государство, общество, политика
	0 % (0)

	Социальная сфера
	4,2 % (1)

	Экономика
	75,0 % (18)

	Оборона, безопасность, законность
	0 % (0)

	Жилищно-коммунальная сфера
	20,8% (5)


Наибольшее количество обращений в 2023 году поступило по тематическому разделу «Экономика» – 18 обращений или 75,0 % от общего числа обращений, поступивших в администрацию Воронцовского сельского поселения в 2023 году, на уровне соответствующего периода прошлого года (в 2022 г. поступило 18 обращений). В рамках данного тематического раздела поступило 16 обращений по тематике «Хозяйственная деятельность» (в 2022 году поступило 15 обращений по данной тематике), в том числе: 


- по теме «Сельское хозяйство» в 2023 году обращения не поступали ( в 2022 году поступило 1 обращение по вопросу «Ненадлежащее содержание домашних животных» (1)).

- по теме «Строительство» - 5 обращений по вопросу «Строительство и реконструкция дорог» (5) (в 2022 году по данной теме поступило 2 обращения).

- по теме «Градостроительство и архитектура» - 10 обращений, из них 4 обращения по вопросу «Комплексное благоустройство» (4), 5 обращений «Уличное освещение» (5), 1 обращение «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» (1).

По сравнению с соответствующим периодом прошлого года на 1 обращение больше (в 2022 году поступило 2 обращения по вопросу «Строительство и реконструкция дорог» (2), 5 обращений по вопросу «Комплексное благоустройство» (5), 2 обращения по вопросу «Уличное освещение» (2), 1 обращение «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» (1), 1 обращение «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» (1).

- по теме «Бытовое обслуживание населения» - 1 обращение по вопросу «Содержание кладбищ и мест захоронений» (1) (в 2022 году по данной теме поступало 2 обращения).

В 2023 году поступило 1 обращение по тематике «Информация и информатизация»  по вопросу «Запросы архивных данных» (1) (в 2022 году по данной теме обращения не поступали).

В 2023 году поступило 1 обращение по тематике «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» по вопросу «Арендные отношения в области землепользования» (1). В 2022 году поступило 3 обращения по вопросам «Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров» (2), «Отлов животных» (1).

По тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера» - 5 обращений или 20,8% от общего числа обращений за 2023 г., количество которых увеличилось на 1 обращение по сравнению с соответствующим периодом прошлого года (за 2022 год в адрес администрации Воронцовского сельского поселения поступило 4 обращения по данному тематическому разделу). 
          Анализ по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера» показал, что все обращения относятся к теме «Жилище» и касаются вопросов: 2 обращения «Вопросы частного домовладения» (2), 1 обращение – «Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения» (1), 2 обращения «Обращение с твердыми коммунальными отходами» (2). В 2022 году поступило 4 обращения по вопросу «Вопросы частного домовладения» (3), 1 обращение по вопросу «Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения» (1).

 По тематическому разделу «Социальная сфера» поступило 1 обращение или 4,2% от общего числа обращений, поступивших в администрацию Воронцовского сельского поселения в 2023 году, на 1 обращение меньше соответствующего периода прошлого года (в 2022 году поступило 2 обращения).

 Обращения поступили по тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование», по вопросу «Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений» (1). В 2021 году по данному вопросу поступило 1 обращение (1). 

Следует отметить, что в 2023 году обращения, касающиеся тематических разделов «Государство, общество, политика» и «Оборона, безопасность, законность» в адрес администрации Воронцовского сельского поселения не поступали (в 2022 году соответственно – 0 обращений).
          Обращения, поступившие в администрацию Воронцовского сельского поселения за 2023 год, по социальному статусу обратившихся, распределились следующим образом:

	
	2023 год

	пенсионеры
	8 (или 33,3 % от общего числа поступивших обращений)

	инвалиды и участники ВОВ
	0 (или 0 %)

	многодетные семьи
	0 (или 0 %)

	матери одиночки
	0 (или 0 %)

	иные категории граждан
	16 (или 66,7 %)


Мониторинг обращений за 2023 год свидетельствует о позитивном влиянии принимаемых мер на характер поступающей почты, а именно снижение количества обращений граждан по сравнению с аналогичным периодом 2022 года, что является результатом повышения эффективности и качества работы с обращениями граждан, всестороннего изучения специалистами администрации сельского поселения поднятых в обращениях проблем и реализации мер по их разрешению.

         Все мероприятия, проводимые администрацией Воронцовского сельского поселения, в итоге посвящены главному – обеспечению гражданам комфортных условий жизни и защите их прав.

         Именно поэтому вопросы соблюдения и защиты прав граждан на территории Воронцовского сельского поселения сегодня остаются приоритетными.

Глава Воронцовского сельского поселения

Павловского муниципального района

Воронежской области                                                                             Е.И.Ржевская
