Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Воронцовского сельского поселения Павловского муниципального района
в 1 квартале 2017 года
В администрацию Воронцовского сельского поселения в 1 квартале 2017 года на рассмотрение поступило 6 устных и письменных обращений граждан (в  4 квартале  2016 года – 10 обращений, в 1 квартале 2016 года – 8 обращений), в том числе:

	Обращения 
	1 квартал 2017 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2016 года)
	4 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2017 года)
	1 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2015 года)

	Всего обращений
	6  (-25%)
	10  (+66,7%)
	8 (10) (-20%)

	из них:

- письменных
	2  (-50%)
	7  (+250%)
	4 (3)  (+33,3%)

	- по электронной почте
	1  (+0%)
	0  (0%)
	1 (0) (+100%)

	- в ходе личного приема
	3  (+0%)
	3  (+0%)
	3 (7)  (-57,1%)

	- через общественные приемные губернатора области
	0  (+0%)
	0  (+0%)
	0  (+0%)


Всего из вышестоящих и других органов в администрацию Воронцовского сельского поселения за отчетный период поступило 0% от общего количества письменных обращений (в 4 квартале 2016 года  – 0%, в 1 2016 года – 0%), в том числе с внешним контролем 0% обращений (в 1 квартале 2016 года  – 0%). На внутренний контроль руководством администрации района в 1 квартале 2017 года было поставлено 0% обращений (в 1 квартале 2016 года - 0% обращений).

В 1 квартале 2017 года, как и в аналогичном периоде 2016 года, количество повторных обращений 0 (0%), но увеличились на 100% коллективные обращения (с 0% до 100%). 

Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Воронцовского сельского поселения:
	Источники поступления:


	1 квартал   2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2016 года)
	4 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2017 года)
	1 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2015 года)

	-Администрация Президента РФ
	0  (0%)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- Правительство РФ
	0  (0%)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- федеральные органы
	0  (0%)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- депутаты ФС РФ
	0  (0%)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- органы прокуратуры
	0  (0%)
	0  (0%)
	0  (0%)

	-правительство Воронежской области
	0  (0%)
	0  (0%)
	0  (0%)

	- непосредственно заявитель
	6  (-25%)
	10  (+66,7%)
	8 (-20%)


Уменьшение количества обращений непосредственно от заявителей может свидетельствовать о повышении (снижении) доверия граждан к деятельности администрации Воронцовского сельского поселения. 
Тематическая направленность письменных и устных обращений и тенденции.
Всего за 1 квартал 2017 года в адрес администрации  Воронцовского сельского поселения поступило 6 вопросов в обращениях граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество вопросов в обращениях меньше на 2 (за 1 квартал 2016 года поступило 8 вопросов), т.е. произошло снижение на 25%. По сравнению с 1 кварталом 2015 года количество вопросов в обращениях граждан меньше на 4 (за 1 квартал 2015 года в адрес администрации поступило 10 вопросов в обращениях граждан), т.е. уменьшение произошло на 40%. Все обращения имеют первичный характер. 
Из общего количества поступивших в 1 квартале 2017 года вопросов в обращениях 3 (или 50%) вопроса поступили в письменном виде, из которых 2 были рассмотрены в установленные сроки, в том числе 1 вопрос с результатом рассмотрения разъяснено, 1 вопрос с результатом рассмотрения поддержано, в том числе меры приняты, по 1 вопросу сроки перешли во 2 квартал 2017 года. 3 (или 50%)  вопроса в обращениях граждан носили устный характер и были рассмотрены в установленные законом сроки, в том числе 1 вопрос с результатом рассмотрения разъяснено, 2 вопроса с результатом рассмотрения поддержано, в том числе меры приняты. 
В аналогичном периоде 2016 года из 8 вопросов в обращениях граждан, поступивших в администрацию сельского поселения, 4 (или 50%) обращения в письменном виде, 1 (12,5%) обращение в электронном виде, которых 3 были рассмотрены в 1 квартале 2016 года, по 2 обращениям сроки рассмотрения перешли во 2 квартал 2016 года. Входе личного приема поступило 3 вопроса (или 37,5%) в обращениях граждан.
За 1 квартал 2015 года в адрес администрации Воронцовского сельского поселения поступило 10 обращений, из них 3 (или 30%) в письменном виде, 7 (70%) обращений в ходе личного приема. Все обращения рассмотрены в установленные сроки. 
	
	Наименование вопроса обращения в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором
	Кол-во вопросов в абсолютных цифрах 
	К-во вопросов в процентах

	
	
	1 кв. 2017
	4 кв. 2016
	1 кв. 2016
	1 кв. 2017
	4 кв. 2016
	1 кв. 2016

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика:
	1
	1
	1
	16,7
	10,0
	12,5

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	0
	1
	0
	0,0
	10,0
	0,0

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	0
	1
	0
	0,0
	10,0
	0,0

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	1
	0
	1
	16,7
	0,0
	12,5

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	1
	0
	1
	16,7
	0,0
	12,5

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1
	0
	0
	16,7
	0,0
	0,0

	0001.0002.0027.0166
	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	0
	0
	1
	0,0
	0,0
	12,5

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера:
	3
	3
	2
	50,0
	30,0
	25,0

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	3
	3
	2
	50,0
	30,0
	25,0

	0002.0007.0073.0000
	Социальное облуживание (за исключением международного сотрудничества)
	2
	3
	2
	33,3
	30,0
	25,0

	0002.0007.0073.0234
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	0
	3
	0
	0,0
	30,0
	0,0

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	2
	0
	2
	33,3
	0,0
	25,0

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1
	0
	0
	16,7
	0,0
	0,0

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0
	0
	16,7
	0,0
	0,0

	0002.0014.0144.0322
	Физическая культура населения. Физическое воспитание
	1
	0
	0
	16,7
	0,0
	0,0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика:
	1
	1
	4
	16,7
	10,0
	50,0

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	1
	1
	4
	16,7
	10,0
	50,0

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	0
	0
	1
	0,0
	0,0
	12,5

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	0
	0
	1
	0,0
	0,0
	12,5

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	0
	1
	1
	0,0
	10,0
	12,5

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	0
	1
	1
	0,0
	10,0
	12,5

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	1
	0
	2
	16,7
	0,0
	25,0

	0003.0009.0102.0435
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	1
	0
	2
	16,7
	0,0
	25,0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность:
	0
	0
	0
	0,0
	0,0
	0,0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера:
	1
	5
	1
	16,7
	50,0
	12,5

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	1
	5
	1
	16,7
	50,0
	12,5

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	1
	4
	1
	16,7
	40,0
	12,5

	0005.0005.0054.0587
	Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. Рынок жилья
	0
	1
	0
	0,0
	10,0
	0,0

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	1
	3
	1
	16,7
	30,0
	12,5

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	0
	1
	0
	0,0
	10,0
	0,0

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах
	0
	1
	0
	0,0
	10,0
	0,0

	
	ИТОГО:
	6
	10
	8
	100,0
	100,0
	100,0


Исходя из анализа обращений в 1 квартале 2017 года, в сравнении с аналогичными периодами 2016 и 2015 годов, отмечается тенденция уменьшения количества письменных и устных обращений по вопросам:
- хозяйственная деятельность  (1 вопрос в 1 квартале 2017 г., 1 вопрос в 4 квартале 2016 г., 8 вопросов в 1 квартале 2015 г.), в том числе:

 
- благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий (0 вопросов в 1 квартале 2017 г., 1 вопрос в 1 квартале 2016 г., 5 вопросов в 1 квартале 2015 г.);
- электрификация поселений (0 вопросов в 1 квартале 2017 г., 0 вопросов в 1 квартале 2016 г., 1 вопрос в 1 квартале 2015 г.);
- земельные споры  (0 вопросов в 1 квартале 2017 г., 1 вопрос в 1 квартале 2016 г., 2 вопроса в 1 квартале 2015 г);
- торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек  (1 вопрос в 1 квартале 2017 г., 2 вопроса в 1 квартале 2016 г., 0 вопросов в 1 квартале 2015 г.,);
- жилище (1 вопрос в 1 квартале 2017 г., 5 вопрос в 4 квартале 2016 г., 1 вопрос в 1 квартале 2016 г.), в том числе:
- вопросы частного домовладения (1 вопрос в 1 квартале 2017 г., 1 вопрос в 1 квартале 2016 г., 2 вопроса в 1 квартале 2015 г.);
В 1 квартале 2017 года увеличилось, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года, количество обращений, связанных с социальным обеспечением и социальным страхованием (с 2 обращений в 1 квартале  2016 года до 3 обращений за аналогичный период 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 3 обращения).
Вместе с тем, сократилось количество обращений в администрацию сельского поселения по вопросам:

- градостроительство и архитектура (с 1 обращения в 1 квартале  2016 года до 0 обращений за аналогичный период 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений);

- сельское хозяйство (с 1 обращений в 1 квартале  2016 года до 0 обращений за аналогичный период 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 1 обращение);

- торговля (с 2 обращений в 1 квартале  2016 года до 1 обращения за аналогичный период 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений);
На прежнем уровне, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года, сохранилось количество обращений по вопросу основ государственного управления (1 обращение);
Всего в 1 квартале 2017 года  на личном приеме рассмотрено 5 обращений, в т.ч. 3 устных и 2 письменных обращений, поступивших в ходе личного приема граждан. За аналогичный период прошлого года на личном приеме главы сельского поселения рассмотрено 7 обращений.

В отчетном периоде администрацией сельского поселения обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 
Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Воронцовского сельского поселения Павловского муниципального района:
	
	1 квартал 2017 года
	1 квартал

2016 года

	- рассмотрено по существу в администрации сельского поселения:
	5
	6

	- поддержано
	3
	4

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	2
	2

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	5
	6

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	0
	0

	- рассмотрено с участием автора
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


         Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Воронцовского сельского поселения в 1 квартале 2017 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:
	Направления деятельности

(код и вопрос в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации

	1
	2
	3

	0002.0007.0073.0242

Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	Проведение выездных заседаний с привлечением сотрудников социальной службы района с целью разъяснения об имеющихся льготах для малообеспеченных семей, семей, попавших в трудную жизненную ситуацию, пенсионеров и других льготных категорий граждан
	постоянно

	0003.0009.0102.0435
Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек.
	Информирование юридических и физических лиц о необходимости улучшения качества обслуживания населения. Ознакомление со Схемой размещения нестационарных торговых объектов, утвержденной поста6новлением администрации Воронцовского сельского поселения от 19.09.2012 г. № 173
	2 квартал 2017 г.

	0005.0005.0054.0603
Вопросы частного домовладения
	Проведение разъяснительной работы с гражданами по вопросам соблюдения Нормативов градостроительного проектирования, принятых решением Совета народных депутатов Воронцовского сельского поселения от 01.10.2015 г. № 14
	постоянно


Глава Воронцовского сельского поселения
Павловского муниципального района
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